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Kraven pa mobila enheter som beskrivs nedan ar om enheten i huvudsak anvands for att kéra Lifecare
Mobil Omsorg. 4G och 5G refererar till vilken typ av kommunikationsprotokoll som anvands for att na den
web-service som anvands for att kommunicera med server sidan.

Minimum krav Rekommendation
Mobil enhet Smartphone Smartphone
Samsung XCover
Datakommunikation 4G 5G
Operativsystem Android 12 Android 15
RAM >=4GB >=6GB
Batterikapacitet * 3000 mAh >=4050 mAh
Ovrigt e GPS* e GPS*
e Skarm720x 1480 e Skarm 1080 x 2408
e SIM e SIM
e Bluetooth** e Bluetooth*™*
° NFC****
*) Kravet pa batterikapacitet ar beréknat pa behovet for Lifecare Mobil Omsorg. Telefonens 6vriga

funktioner paverkar hur ofta batteriet behover laddas. Tieto kan inte garantera telefonens

funktionalitet.

**) Kravet pa GPS ar for att fa en vagbeskrivning via en karta. Appen anvander inte GPS och behdéver
man ingen kartfunktion behdver man ingen GPS i mobilen.

***)  Kravet pa Bluetooth ar vid anvandningen av digitala Ias.

****)  Det finns olika standarder for NFC taggar och alla taggar ar inte kompatibla med alla mobiler. Vi
rekommenderar Mifare Ultralight och NTAG (213, 215, 216) da dessa stods av dom flesta
mobiltelefoner. NFC taggarna bor dessutom vara skarmade sa att de dven fungerar i narheten av
metallytor, som exempelvis sakerhetsdorrar.
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Webblasare

Lifecare Mobil Omsorg anvander sig av telefonens webblasare. Detta for att kunna erbjuda stod for sa
manga inloggningsmetoder som majligt och samtidigt ha basta mojliga sakerhet. Var &ven noga med att
uppdatera webblasaren till senast méjliga version.

Webblasarna vi stodjer ar:

e Google Chrome
e Microsoft Edge
e Samsung Internet*
¢ Mozilla Firefox*

*) Extra viktigt att IdPn stédjer ForceAuthn, mer information i sektion 1.4.

Server
Kraven pa servern hanvisar vi till var tekniska specifikation:

https://doc.service.tieto.com/teknikspec/

Identity Provider (IdP)
Lifecare Mobil Omsorg kraver att er IdP stodjer ForceAuthn for att vi ska kunna séakerstalla att en ny
inloggning kravs nar man startar upp appen pa nytt oavsett telefonens installerade webblasare.

Inkop av telefoner

Vid kop av telefoner, var noga med att kdpa en relativt ny telefonmodell. Ifall man képer en telefon som
funnits pa marknaden i nagra ar innebér det att den inte kommer fa lika manga Android- och
sdkerhetsuppdateringar. Vi haller nere antalet Android-versioner vi stoder for att kunna erbjuda en sa
saker produkt som mojligt.

Om man ar 2025 koper en Samsung xCover? Pro s& har den mer an dubbelt sa lang livslangd som om man
kdéper en Samsung xCoverb6 Pro. Var darfor noga med att vdlja telefonmodell.
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Andringshistorik
Version | Datum Forfattare Andringshistorik
1.0 2025-04-09 Asa Olsson Dokument upprattat
11 2025-08-19 Asa Olsson Hojt rekomendation pa operativsystem
1.2 2025-08-25 Ali Rahimpour Stycke om IdP tillagt
1.3 2025-10-22 Ali Rahimpour Stycka om inkdp av telefoner och uppdaterat
rekommenderad Android-version
14 2025-11-19 | AliRahimpour | Stycke om kraven pa telefonens webbl&sare
1.5 2025-12-01 | Ali Rahimpour Fortydligad rekommendation av NFC-taggar
1.6 2026-03-16 | Ali Rahimpour Andrat fran Tietoevry till Tieto
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