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Drifthandbok

1 Om detta dokument

Denna handbok innehaller information som systemforvaltare/systemansvarig hos kund behéver kanna till
for att kunna administrera och forvalta anvandningen av Procapita som tjanst/Procapita-as-a-Service.

Procapita-as-a-Service driftas i Tietoevry's molnplattform Lifecare Cloud Services (LCS).

Detta dokument (drifthandbok) innehaller inte ndgon detaljinformation om alla de inférandespecifika
moment (migrering av data, uppsattning av autentiseringslésning, tester m.m.) somingar i de
inférandeprojekt som alltid féregar driftsattning av Procapita som tjanst i Lifecare Cloud Services (LCS).

For aktuell version av detta dokument se, hanvisa och lanka alltid till denna webbadress:
https://doc.service.tieto.com/drifthandbok

Dokumentet ar ett komplement till den mer 6vergripande tjanstebeskrivning som finns har:
https://doc.service.tieto.com/tjanstebeskrivning

2 Generella delar

2.1 Konfiguration av Citrix klient
Om en dialog liknande denna visas nar en anvandare autentiserat sig i Procapita bor/ska de webblasare

som anvands konfigureras sa att den .ica-fil som genereras automatiskt (utan dialog/prompt) 6ppnas av
Citrix klienten:

Open

Always open files af this type
Show in falder

Copy download link

Report this file as unsafe

icafile (1).aspx
O f

Har en beskrivning av mojliga orsaker och Idsningar till detta problem:
https://support.citrix.com/article/CTX804493

Det ar viktigt att gora detta for att inte anvandarna ska fa felet "Failed to Authenticate”, vilket intraffar om
inte ica-filen startas upp inom 40 sekunder fran autentiseringstillfallet.
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2.2 Autentisering och inloggning
Inloggning till tjansten kraver multifaktor autentisering (MFA) enligt SAML v2 standarden.

Public Lo Private
Frontend Services - -  Backend Services
1S Applikationsserver

Autentication Procapita / TSS

®-—°— L
o ®

100 Mbit Internet

0: Anvandaruppgifter hamtas fran kundens AD

1: Ge mig en ICAHil

2: Ge mig SAML-biljett (p.g.a. ingen pagaende session)
3: SAML-biljett skickas fran kunds IDP

4: Uppbyggnad av Citrix ICA-fil

5: ICA fil skickas till klient (innehaller artifakt)

2.3 Utloggning

Om SITHS-kort anvands fér autentisering maste anvandaren sjalv ombesérja utloggning ur Procapita
innan SITHS-kortet dras ut ur kortlasaren och arbetsplatsen lamnas.
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2.4 Anvandare i Procapita-as-a-Service

Befintliga eller nyskapade TSS-konton anvands aven i Procapita som tjanst. Vid uppstart och om kunden
sedan tidigare kor Procapita sker en kopiering (migrering) av anvandarna till Lifecare Cloud Services.
Dessa anvandare kommer att definieras om till IDP user i stallet for TSS user som vid lokal installation.

For anvandare som slutar eller ej skall vara en aktiv anvandare, satts markering "Ej tillganglig”. Det gar
dven att anvanda from-tom med da endast som en historikuppgift.

Exempel, se bilaga i slutet pd dokumentet Kapitel 8.1 - IDP anvéndare.

 Varning! Undvik att radera anvéandare fran TSS da detta dventyrar sparbarheten i Procapitas databas
och loggar, (vem-som-gjort-vad 0.s.v.).

2.5 Regler for TSS-16senord
Féljande policyinstallningar galler for samtliga kunder som kér Procapita som tjanst i LCS fr.o.m. uppstart
av tjansten. Detta galler aven for kunder som migrerat sin lokala TSS-databas till LCS.

Dessa installningar kan inte andras av kund.

Konfiguration av TSS.Konfiguration

Paloggning
Tt 5 1| paloggningsfersok
Tillét 902 | dagar sedan senaste lyckade inloggning
Anvandamamn Anvandarkrav .
- Identi Dynamic 3
M &xirnalt 10 3 | tecken Giltigt svenskt prr kravs 4 etsattribut L
Lozenond
Giltigt 30 6| dagar [] Kontrollera mot firbjudna lasenord
Mirst 5 7| tecken
Maximalt 200 8 | tecken
[ Minst 0 rumeniska tecken maste anges
[ Minst 0 alfabetiska tecken maste anges
[IMi q tecken maste skilla jamfart med narmast tidigare
inst - lisenord (iamiorelsen avaer samma position)
[Jkentrollers att 0 st tecken i sekvens inte terarvands
(Erniet med narmast tidigare l@senand
(] Kentrollera mot 0 generationer bak.t i tiden r
: | Tillt inte anvandamamn som losenord 9
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Beskrivning av de olika installningarna

(1)  Inloggningsforsok (5): Anger det antal forsok till inloggning som tillats innan anvandaren
sparras for fortsatta forsok.

(2) Dagar-sedan-senaste-lyckade-inloggning (90): Anger hur lange en anvandare kan ha varit
inaktiv (ej loggat in i Procapita) innan han/hon spérras for atkomst.

(3) Anvandarnamn (10): Max antal tecken for anvandarnamni TSS.
(4)  Anvandarkrav: Giltigt svenskt personnummer kravs.

(5) Identitetsattribut (Dynamic/Hsaid/Ssn): Anger hur identifieraren i SAML-biljetten ska tolkas.
Anviandes bade SITHS-kort (HSA-ID) och ndgon form av Engangslésenord (personnummer)
ska installning "Dynamic” anvandas.

(6) Losenord-giltigt (90): Anger antal dagar som ett I6senord far anvdndas innan byte patvingas.
(7)  Losenord-minst-antal-tecken (5): Anger minimilangd pa I6senordet.
(8) Losenord-max-antal-tecken (20): Anger maximalt antal tecken for I6senordet.

(9) Tillat inte att anvdndarnamn anvands som ldsenord, alltid satt aktivt.

2.6 Behdrighet for administration av anvandare i TSS
* xxx.BehorighetsansvarigBas ar den roll som skall anvandas for administration i TSS. Med denna roll kan
kundens systemférvaltare sjalva skapa/andra/ta bort anvandare och roller.

% Kunden kan inte sjélv tilldela anvandare dessa basroller. Kontakta Tietoevry via var kundsupport, for
att fa hjalp att tilldela basrollerna IFO.BehdrighetsansvarigBas eller VoO.BehorighetsansvarigBas till
ytterligare administratorer i kommunen.

N&r en anvandare skapas i Procapita-as-a-Service sa skapas den antingen av en administratér med rollen
IFO.BehdrighetsansvarigBas eller med rollen VoO.BehdrighetsansvarigBas. Det far till f6ljd att anvandaren
endast kan administreras fran en av dessa roller och darmed endast kan tilldelas roller som ligger under
IFO eller VoO.

 For att en anvandare skall kunna administreras fran mer dn en basroll (exempelvis i bade IFO och VoO)
sa maste kund kontakta Tietoevry via var kundsupport, fér att den vagen fa hjalp att géra dessa
anvandare mgjliga att administrera (tilldela roller o0.s.v.) i bagge basrollerna.
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2.7 Anvandare for bakgrundsjobb

Det finns ett fall dar anvandaren skall vara markerad som TSS user och det galler for s.k. bakgrundsjobb,
exempelvis Extrakt. Det gar ej for bakgrundsjobb att anvanda vanligt inloggningskonto som anvands for
inloggning via IDP-inloggning (d.v.s. anvandare markerade som IDP user).

Det gar utmarkt att 1agga upp flera TSS-anvandare (konton) for att starta bakgrundsjobb som i sin tur ger
mojlighet till sparbarhet, vem som startat bakgrundsjobb m.m. Forslagsvis ges dessa anvandare
egenskapen "Losenord forfaller ej” (Password never expires) och "Anvandaridentitet forfaller ej”
(Username never expires) for att undvika att schemalagda jobb ej kan koras p.g.a. sparrat konto.

Exempel, se bilaga i slutet pa dokumentet, Kapitel 8.2 - TSS anvandare.

2.8 Loggar — Verksamhetsloggar (Gem.Loggning)
| tjansten ingar export av loggdata, for att halla ner storlek pa databas och sékerstélla god driftprestanda.
Varje manad exporteras alla loggposter dldre d4n 18 manader fran Procapita.

Exporterade loggposter sparas manadsvis (en fil per manad) och kan via var kundsupport levereras till
kund pa begaran. Data sparas semikolonseparerat och kan enkelt ppnas i exempelvis Microsoft Excel for
utsékning och analys. Exporterade loggposter sparas under hela avtalsperioden eller sé lange lagar och
foreskrifter sa kraver.

2.9 Loggar — TSS-logg
| tjansten ingar rensning av loggdata for att halla ner storlek pa databas och sékerstalla god
driftprestanda. Varje manad rensas alla loggposter dldre an 3 manader fran Procapita.

Rensat data sparas manadsvis (en fil per manad) och kan via var kundsupport levereras till kund pa
begaran. Data sparas semikolonseparerat och kan enkelt 6ppnas i exempelvis Microsoft Excel for
utsokning och analys. Rensat data sparas under hela avtalsperioden eller sa lange lagar och féreskrifter sa
kraver.

2.10 Extrakt

Extrakt 6verfors var 15:e minut via TEIS till kundens lokala miljé och sparas dar pa 6nskad katalog. Alla
extraktfiler namnsétts med prefix (IFO, VoO, Edu o.s.v.) for att kunna hélla isar extrakt mellan olika
delsystem (av behorighetsskal).

Page 8 0of 18



' tietoeury

Drifthandbok for Procapita-as-a-Service Version 3.8
2025-01-09

2.11 Utskrifter

Alla utskrifter i Procapita som tjanst sker via en s.k. "PDF-skrivare”. Detta for att inte fa
kompatibilitetsproblem med skrivardrivrutiner Procapita kontra kundens lokala miljé (printservrar och
anvandarnas egna datorer). Losningen kraver att kund har tillgang till Adobe Reader pa sina lokala
datorer.

Losningen innebar att en .PDF-fil skapas vid varje utskriftstillfalle. Denna PDF-fil lagras temporart pa
servrar i Lifecare Cloud Services och skickas sedan med automatik via s.k. URL-lank till anvandarnas
lokala dator, dar filen 6ppnas i ett webblasarfonster. Darifran kan sedan anvandaren férhandsgranska
utskriften och/eller skriva ut den som vilket annat .PDF-dokument.

De temporara .PDF-filerna raderas efter varje utskriftstillfalle. URL-lanken har ockséa av sékerhetsskal kort
"livslangd” (30 sekunder).

»ﬂ.n\\fa‘mdare6 »  Procapita
Q>‘_ @

o
B-

1. Anvandare valjer en rapport/utskrift i Procapita.

2. Procapita genererar en .pdf-utskriftsfil.

3. .pdf-utskriften skickas med automatik over till anvandaren och 6ppnas i dennes webblasare via
Adobe Reader.

4. Anvéandaren trycker pa Skriv-ut-knappen i Adobe Reader och véljer dnskad skrivare.

5.  Utskriften skrivs ut pa skrivaren.

2.12 Rapportmallar (Crystal Reports)

Kunden kan ej sjalv koppla egna rapportmallar nar Procapita kdrs som tjanst. Kontakta Tietoevry via var
kundsupport for att plocka fram de dbf-filer som behdvs for att skapa och andra egna rapportmallar.
Kundsupporten hjalper aven till att installera och koppla rapportmallar till ratt komponent i Procapita.

Da allt farre av vara kunder anvander utredningsdelen i Procapita gar det inte langre att bestalla
kundunika utskriftsmallar via var kundsupport. Lifecare anvéander inte Crystal Report for att hantera
utskrifter.
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2.13 Spara och 6ppna filer pa lokal harddisk

P& de stillen i Procapita-as-a-Service dar <Spara> - <Oppna> Filfunktionalitet finns, bland annat i
Sokverktyg, CDS, Sammanstallningsverktyget m.fl. kan man spara eller dppna filer till/fran sin lokala
dator/harddisk (inkl. de eventuella natverksdiskar man har). Filer pa USB-sticka maste forst kopieras
till/fran lokal harddisk innan de kan 6ppnas alternativ sparas ner fran Procapita.

Det kan aven féorekomma meddelande om restriktioner, enligt bilden nedan. Detta ar full normalt, klicka
<OK> for att komma vidare.

Rl_-strn:fluns b4

6 This operation has been cancelled due to restrictions in effect on this computer. Please
contact your system administrator.

2.14 Webblankar (genvagar) i Navigatorn

Procapita ger mojlighet att skapa webblankar i Navigatorn till bade externa (pa Internet) och interna
webbadresser. Kontakta Tietoevry via var kundsupport fér hjalp att &ndra eller skapa nya webblankar
(genvégar).

2.15 "Stang-ner-krysset” vid forhandsgranskning av komponent fran aktivitetsfaltet
Observera att ett fatal komponenter i Procapita bland annat CDS i IFO kan bli "lasta” om man rékar stanga
ner dem via det roda krysset via férhandsgranskningsfunktionen nere i aktivitetsfaltet i Windows.
Komponenten gar darefter ej att starta fran Navigatorn annat &n om man forst startar om Procapita, géller
Windows 7 och senare.

® MNavigator - \\Remote = 8 T35 Administration - \\Rem¢ X

©

Gor darfor till vana att alltid stanga ner en Procapita-komponent forst nar du aktiverat komponenten for
inmatning. Anvand alltsa inte det "réda krysset” for att stinga ner komponenter.
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3 Servicefonster & Uppdateringar

3.1 Produktionsmiljé (PROD)
Information om servicefénster i Produktionsmiljon (PROD) aterfinns i LCS Tjanstebeskrivning -
Kapitel 4.5 Service fonster, se https://doc.service.tieto.com/tjanstebeskrivning

3.2 Test/Utbildningsmiljé (UTB)
Information om servicefonster i Test- och utbildningsmiljon (UTB) aterfinns i LCS Tjanstebeskrivning -
Kapitel 4.5 Service fonster, se https://doc.service.tieto.com/tjanstebeskrivning

3.3 Servicefonster och statussida
For aktuell driftstatus, se https://www.lifecarestatus.se

Tidpunkter for aktuella servicefonster, se https://prod-lcsse.service.tieto.com/LCS.Status/Calendar

3.4 Ovriga planerade avbrott

For att bibehalla en stabil driftmiljo sa startas Citrix sessionshostar om under en tidsperiod pa 30min.
Varje I6rdag mellan kl. 01:00 — 01:30 s& kommer hélften av alla sessionshostar att startas om. Resterade
sessionshostar startas om varje sdndag mellan kl. 01:00 - 01:30.

Ar en anvandare inloggad p& en sessionshost som ska dterstartas s& blir anvdndaren informerad om
omstart. Anvandaren har da 15 minuter pa sig att spara sitt arbete och logga ut. Direkt efter utloggning ar
det mojligt att logga in igen och da sker inloggningen mot en annan sessionshost som inte ska aterstartas.

4 KIR (Kommuninnevanarregister)

4.1 KIR-aviseringar
KIR-aviseringar ombesdrjs av Tietoevry. KIR-aviseringar kors vanligen veckovis om inte annat avtalats i

tjansteavtalet.

4.2 Nyckelkoder

Nya nyckelkoder kan bestéllas av Tietoevry under hela aret. Sa snart filerna blivit levererade fran SCB
Statistiska centralbyran s& kan de pa begéran via var kundsupport sedan koras in for respektive kund.
Detta kan goras under drift och behdver ej styras till ett servicefonster. Tietoevry aterkopplar via var
kundsupport till kund nar nyckelkoderna ar inkorda.

4.3 Personforfragan Skatteverket
Tillval till KIR g. Ger mojlighet till online-koppling till Skatteverkets personregister. Installation och

konfiguration ombesorjs av Tietoevry.
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5 VoO (Vard och Omsorg)

5.1 CDS / CDS Editor Plus

Nar man gjort flera férandringar i insatskategorin samma dag slar inte de sista férandringarna igenom,
man behoéver da ta bort den tempfil som innehaller insatskategorins utseende. | CDS Editor Plus finns en
funktion for att ta bort denna tempfil.

5.2 TCC Toolbox (Flaggor)

Kontakta Tietoevry via var kundsupport for hjélp att andra s.k. flagg-konfiguration.

5.3 Kommunlogotyp pa utskrifter
For utskriftsmallar med kommunlogotyp skapas egna kundspecifika mallar. Kontakta Tietoevry via var

kundsupport for samrad.

5.4 Integrationer
Inventeras och satts upp som en del i inférandeprojektet.

5.5 Skattetabeller/regler
Skattetabeller och regler f6r avgifterna uppdateras varje ar och ingdr som en del i leveransen av
Procapita. Installation sker i samband med det forsta servicefonstret varje ar.

Manuell inldasning av skattetabellerna kan bestallas via kundsupporten och lases da in, mot en avgift, vid
overenskommet datum nar tabellerna finns tillgangliga.

5.6 VoO Avisering

Kund kor sjalv bakgrundsjobb fér VoO avisering for att synka VoO personregister med KIR. Ifall kunden vill
ha detta uppsatt som ett TEIS jobb for att kéra med automatik bestélls detta direkt fran TEIS och betalas
av kunden.

5.7 Worddokument

Om kommunen har Worddokument maste dessa konverteras till PDF/A innan migrering av Procapita sker
till Lifecare Cloud Services (LCS).

Det ar kundens ansvar att detta blir utfort och det gors enklast med tillvalet Konvertering av
Worddokument till PDF/A-dokument som sparar ned Worddokumenten som PDF/A i Procapitas databas.
Kontakta affarsansvarig for offert. Konverteringen kan utforas av Tietoevry mot en avgift, detta bestalls
ocksa via affarsansvarig i samband med tillvalet.

Page 12 0f 18



'+ tietoeucy

Drifthandbok for Procapita-as-a-Service Version 3.8
2025-01-09

6 IFO (Individ och Familjeomsorg)

6.1 Analysen

Anvander kunden tredjepartskomponenten Analysen kopieras extraktfiler till kund via TEIS.

Se ocksa Kapitel 2.11 - Extrakt

6.2 Betalfiler
Betalfiler overfors till bank via TEIS enligt 6nskad konfiguration. Sigillnycklar anvands for saker éverforing

via TEIS till bank eller dylikt.

Vid férnyelse av s.k. sigilinycklar ar det kundens ansvar att med rekommenderat brev eller annan saker
leveransmetod skicka sigilldokumenten till Tietoevry i god tid innan de aktuella sigilinycklarnas
giltighetstid har 16pt ut.

Sigillnycklar skickas till:
Tieto Sweden AB

Att: Pernilla Hallin

Box 85

20120 MALMO

6.3 Bokforingsfiler
Kan overforas tillbaka till kunds egen miljo via TEIS. Satts upp efter 6verenskommelse mellan kund och
Tietoevry som en TEIS-integration.

6.4 Kommunlogotyp pa utskrifter av BBIC/Blanketter i Procapita
Filer med férutbestamda namn ligger pa disk. Varje kommun meddelar da filer ska bytas ut.

6.5 Individstatistik

Filer som ska skickas till leverantor av statistikuppgifter ligger i utpekad mapp. Kan dverforas tillbaka till
kunds egen miljo via TEIS. Satts upp efter 6verenskommelse mellan kund och Tietoevry som en TEIS-
integration.

6.6 Gallring
Overféring av gallringsundantagsfilerna hanteras olika beroende pa hur manga filer som skapas, p.g.a. en
maxbegransning i TEIS.

Om den totala storleken av undantagsfilerna underskrider maxgransen flyttas samtliga filer via TEIS. Om
storleken Gverskrider maxgransen maste kunden kontakta var kundsupport for att fa sina filer levererade
till sin lokala miljé. Kundsupporten ombesorjer sdker leverans av filerna via en saker FTP (sFTP).

6.7 HTML-mallar
Varje kund har separata kataloger for sina HTML-mallar.
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6.8 IFO Avisering

Kund kor sjalv bakgrundsjobb for IFO avisering for att synka IFO personregister med KIR. Ifall kunden vill
ha detta uppsatt som ett TEIS jobb for att kéra med automatik bestélls detta direkt fran TEIS och betalas
av kunden.

6.9 Worddokument
Om kommunen har Worddokument maste dessa konverteras till PDF/A innan migrering av Procapita sker
till Lifecare Cloud Services (LCS).

Det ar kundens ansvar att detta blir utfort och det gors enklast med tillvalet Konvertering av
Worddokument till PDF/A-dokument som sparar ned Worddokumenten som PDF/A i Procapitas databas.
Kontakta affarsansvarig for offert. Konverteringen kan utforas av Tietoevry mot en avgift, detta bestalls
ocksa via affarsansvarig i samband med tillvalet.

/ Forandringar efter produktionsstart

Forandringar som initieras av Tietoevry som exempelvis byten av certifikat hos leverantdren, ingar som en
del av det normala underhéllet och faktureras inte till kund. Eventuellt arbete for kunden ersatts inte av
Tietoevry.

Foérandringar och tillaggstjanster som initieras av kunden som forandringar i IDP, férandrade integrationer,
byte av bank, byte av certifikat hos kunden o.s.v. och som medfor extra arbete for Tietoevry debiteras
enligt dverenskommelse.

Tillaggstjanster/andringsbestallningar, som kopiering och/eller resning av databaser, debiteras enligt en
fast avgift. Avgiften varierar beroende pa hur mycket arbete dndringen innebér (drendehantering, test
m.m.). Tietoevry informerar alltid om vilken avgift som kommer att tas ut innan bestallning och arbete
utfors.
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8 Bilaga (bildbeskrivningar)

8.1 IDP Anvandare
Beskrivning hur en IDP-anvandare skapas upp.

2b

@ TS5 Administration s (m] W
Arkav Rgdiggra Visa Fonster Hjilp

Q My. CueN2d N X|% Rl =% | 0.2

Ed Spara  Ctr+S 2c o )

% Tabot Ctdep | L#ai  |¥5VoOBehorghetsansvangBas 1 v

| [ |
portera.. 9 Aia oy
sand Mejl... g ; 5; 0 My 23

Logg.. ©-5 0 Spers
-8 f ¥ TaBort
&-{@
@ e d Ey‘: namn
[ral h
gi. Deljtyp
B-% F Visa typer...
w8y Sysemromponerr
@ Tianst
-4 URL
@ Nya objekt
Spara NUM

1. Loggain:
(1)  Valjroll VoO.BehdrighetansvarigBas eller IFO.BehdrighetsansvarigBas.

2. Skapaen ny anvandare, detta gar att géra genom att:

(2a) Hogerklicka pa <Anvandare> och valj <Ny>.

(2b) Gavia <Arkiv> och valj <Ny>.

(2c) Klicka paikonen for <Nytt>,

(2d) Snabbkommando <ctrl> + <n>.
& TSSNytt Objekt 7 X @ TSS Nytt Objekt ? X
Typ: Typ:
& URL i Grupp & Anvandare & URL i Grupp & Anvandare
[@) Genvag W3 Abetsplats % Roll [@ Genvag ¥ Abetsplats ¥ Roll
Identitet: Identitet:
[sputnid | | Biaddra... [sputnk033 | | Biaddra...

[ Kopiera sputnik
o] [ o o]
3. Knappain 6nskad identitet i Procapita, max 10 tecken. Ett alternativ ar att soka at en befintlig

anvandare och kopiera denne. Valj sedan OK.
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& T5S Administration - O b 4
Arkiv Redigera Visa Fonster Hjalp

0 | =141 |5} @ 2

16

Letai BehorighetsansvarigBas 1~ Egenskaper for anvandare sputnik
Flter | Grunddata

@ Alla objekt Marn |'T-;Ig§|"'.' Sputnik. 2 MMDDNNNN

+- & Anvandare Beskrivning |L-'ﬂ|‘d"'-' E Natverksany.

= Arbetsplats i I e I ————————

1653 Dataurval Giighom | Giligtom | HSA4d [5E232000007-PLOC

#1453 Flow component [1Eitilgsnglia 4 VRK4d

4[] Genvag iRt ’

+- g Grupp

+- T8 Komponent

v (B Konfiguration Péloggning och lisenordsinstallningar

£ Rol Antal misslyckade palaggningsfarsak | 5 Myt lozenard 12 |

+- S Systemkomponent K —_—

+-gh Tianst Senaste lyckade paloggning |4 8|6 ] Lisenord forfaller & 13
g URL Senaste lasenardsbyte [ | Arwandaridertitet forfaller =14
@ MNya objekt

+ a sputnik D 155 [ eTianstekort T a bort lozenordshistorik

Extem kioPr 8 ] Token 8
Anvander:
Vol Tignster 15 © Legatl

Tryck F1 far hjalp NUM

4. Skapaanvandare:

(1)  Sakerstall att du valt roll VoO. BehorighetansvarigBas eller IFO.BehérighetsansvarigBas
beroende pa vilken verksamhet anvandaren tillhor.

(2) Ange anvandarens for och efternamn, inte anvandarid.

(3) Ange anvandarens kategori (huvudsaklig arbetsuppgift).

(4) <Ejtillgadnglig> anvands ndr man vill stinga av ndgons behorighet under en dndlig period.

(5) Kontrollera att antal inloggningsférsok ar O vid skapandet at anvandaren.

(6) Kontrollera att Senaste lyckade inloggning ar satt till dagens datum.

(7)  Kontrollera att Senaste I6senordsbytet ar satt till dagens datum.

(8) Valjanvandartyp <IDP>.

(9) Bockai<Token> for att anvandaren ska kunna nyttja Lifecare Behorighetsadministration.

(10) Ange anvandarens unika identifierare personnummer med sekelsiffror och utan bindestreck
(detta falt kan lamnas tomt om anvandaren bara anvander SITHS-kort).

(11) Ange anvandarens unika identifierare HSA-ID med versaler (detta falt kan Iamnas tomt om
anvandaren bara anvander engangslésenord och inte SITHS-kort).

(12) Ange I6senord. OBS! detta l6senord anvands vid signering och har inget med inloggningen till
Procapita att gora.

(13) Bocka for om anvandarens I6senord ska vara utan tidsgrans.

(14) Bocka for om anvandaridentitet ska vara utan tidsgrans.

(15) Laggtill de roller anvandaren ska ha, minst en roll for att anvandaren ska kunna logga in.

(16) SPARA
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8.2 TSS Anvandare
Beskrivning hur ett "service” konto for extrakt/bakgrundsjobb skapas upp.

@ TSS Administration 5 o %
Arkiv Redigera Visa Faonster Hjilp

DHX| &l =3 =6

letai |y IFOBehdrighetsansvarigBas v Egenskaper for anvéandare kalleku
Fitter | | Grunddata . .
O i L —
- & Anvandare Beskrivning  |Kalle Kulas Exirakt/Bakgiundsjobb | Natved : :I
Wy Arbetsplats i =

|+‘ &b Dataurval Giltig fr o m | Giltig t o m | HSA+d
#-4# Fow component Ei tilaingé VRK4d
#-{@) Genvag L&
(- Grupp
-1 Komponent
[-(B Korfiguration Péloggning och lisenordsinstaliningar
-9 Roll - S e —— R

‘ Antal misslyckade paloggningsfoisok [0 Nyt losenord ®
@& Systemkomponent . ) ) l I %
[+ Tjanst Senaste lyckade paloganing |2025-01-08 [ Losenord fotfaller ej

¢ URL Senaste lssenordsbyte |2025-01-08 [ Anvandaridentitet forfaller i
@ Nya objekt
- kalleku T55 3 [JeTianstekort Ta bott losenordshistonk
Etem  []IDP [ Token
Anvander:

o IFO.Extrakt 2 |0 L till |

Tryck F1 fér hjélp NUM

1.  Skapaen nyanvandare

(1)  Namn och beskrivning (description) anvands for att ange vad kontot anvands till.

(2) Gekontot enroll som har rattighet att kora extrakt. Kan som i exemplet vara IFO.Extrakt, men
kan ocksa vara t.ex. IFO (VoO, Edu).Systemansvarig.

(3) Valjanvandartyp <TSS>.

(4) Sattettl6senord som inte forfaller (da jobb kan vara repeterande och koras flera
manader/ar).
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8.3 Starta extrakt/bakgrundsjobb:

Viktigt att tdnka pa att bakgrundsjobb inte schemalaggs nar det ar servicefonster i miljon.

Tidpunkter for aktuella servicefonster, se https://prod-lcsse.service.tieto.com/LCS.Status/Calendar

Beskrivning hur ett extrakt/bakgrundsjobb startas upp.

1. Loggain med ditt vanliga konto, IDP-inloggning (SITHS-kort eller engangslosen).

2. Starta Extrakt/bakgrundsjobbs-komponent.

"8 Extraktuttag - O X
Arkiv  Redigera Verktyg Fonster Hjalp
M@ o6e|le?
Tillgangliga janster for extrakiuttag
Tianst Extrakityp
IFO Eestut " Beslut ~

. . Fast bestallning .
Komingsdatum  Tid/d Antal Tidsenhet Separator mellan falt AN arylane losenord

| 00.00 ‘ l:l v : kaleku 3 ssnsnsns 3

Filnamn

(@) EXT + Datum + Tid + Extrakityp () EXT + Anvid + Datum + Tid + Extrakityp
(O Valfri + Datum + Tid (O Valfri + Datum O Valfr

Urvalsparanetrar
From Tom I:l Urval

Bestalldafutforda bearbetningar

Karmingsdatum Tid Tianst Server  Typ
230524 0000  “al Uppaifter SOL sista dag i manad Wal Uppagifter SOL sista dag i manad
241105 1700  IFO Utredning IFO Utredning
L4 >
e &) e e | @ Lsgew | o)
Tid NUM

3.  Ange konto:

(3) Padennabild maste du ange kontot som skapats enligt ovan och dess lI6senord,
se Kapitel 8.2 - TSS anvandare.

4. Narjobbet startar pa servern sa loggar det in med kontot som angavs pa bilden.

Page 18 of 18


https://prod-lcsse.service.tieto.com/LCS.Status/Calendar

	1 Om detta dokument
	2 Generella delar
	2.1 Konfiguration av Citrix klient
	2.2 Autentisering och inloggning
	2.3 Utloggning
	2.4 Användare i Procapita-as-a-Service
	2.5 Regler för TSS-lösenord
	2.6 Behörighet för administration av användare i TSS
	2.7 Användare för bakgrundsjobb
	2.8 Loggar – Verksamhetsloggar (Gem.Loggning)
	2.9 Loggar – TSS-logg
	2.10 Extrakt
	2.11 Utskrifter
	2.12 Rapportmallar (Crystal Reports)
	2.13 Spara och öppna filer på lokal hårddisk
	2.14 Webblänkar (genvägar) i Navigatorn
	2.15 ”Stäng-ner-krysset” vid förhandsgranskning av komponent från aktivitetsfältet

	3 Servicefönster & Uppdateringar
	3.1 Produktionsmiljö (PROD)
	3.2 Test/Utbildningsmiljö (UTB)
	3.3 Servicefönster och statussida
	3.4 Övriga planerade avbrott

	4 KIR (Kommuninnevånarregister)
	4.1 KIR-aviseringar
	4.2 Nyckelkoder
	4.3 Personförfrågan Skatteverket

	5 VoO (Vård och Omsorg)
	5.1 CDS / CDS Editor Plus
	5.2 TCC Toolbox (Flaggor)
	5.3 Kommunlogotyp på utskrifter
	5.4 Integrationer
	5.5 Skattetabeller/regler
	5.6 VoO Avisering
	5.7 Worddokument

	6 IFO (Individ och Familjeomsorg)
	6.1 Analysen
	6.2 Betalfiler
	6.3 Bokföringsfiler
	6.4 Kommunlogotyp på utskrifter av BBIC/Blanketter i Procapita
	6.5 Individstatistik
	6.6 Gallring
	6.7 HTML-mallar
	6.8 IFO Avisering
	6.9 Worddokument

	7 Förändringar efter produktionsstart
	8 Bilaga (bildbeskrivningar)
	8.1 IDP Användare
	8.2 TSS Användare
	8.3 Starta extrakt/bakgrundsjobb:


