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Kundinformation API:er

Allméant

Ett av malen med Lifecare, ar att systemet ska vara ett s 6ppet system som mgjligt och bidra till
kommunens digitala ekosystem. For att leva upp till det malet tillhandahaller vi publika API:er
som andra leverantérers system kan géra REST-anrop mot for att bygga integrationer. Att
tillhandahalla API:er pa det har sattet innebar att mottagande system bygger sjalva integrationen
och vi tror att det p& sa satt kan bli battre anpassat for respektive aktors behov. Varje API-paket
licenseras med en nyckel som passar mot mottagande system.

Da data via APl:et lamnar Lifecare upphor ocksa det ansvar Tieto har da det galler sekretess,
sakerhet, support osv. Tietos ansvar ar begrénsat till att leverera avtalade API:er till Kunden,
eller till tredje part pa begaran av Kunden, vid avtalad tidpunkt. Kunden ansvarar for hantering
och anvandande av information/data som genom informationsuttag och/eller informationsutbyte
lamnar verksamhetssystemet.

Som standard kréver Lifecare Welfare AP| Services att den externa aktdren identifierar sig med
ett klientcertifikat. Se mer i avsnitt 6.9 i den Tekniska specificationen
https://doc.service.tieto.com/teknikspec/

Ifall stora mangder data skall lasas ut ur Lifecare vid ett och samma tillfalle ar det kommunens
ansvar att ténka till runt svarstider, belastning osv.

For att lasa detaljer kring vad respektive APl innehaller sa finns en webbsida som alltid
uppdateras i takt med att vi utvecklar nya, férandrar och forbattrar befintliga APl:er. Den finns
pa: https://prod-Icsse.service.tieto.com/WE.EC.Integration.Host/

Ifall API-texten borjar med GET sa innebar det att mottagande system kan hamta data ur
Lifecare. Borjar APl:et med POST sd innebar det att mottagande system kan skriva in data till
Lifecare.

Beskrivning av API-paketen

Vi tillhandahaller féljande API-paket:
1. API Grunddata beslutsstod — artikel 8873
Manga kommuner vill idag anvanda sk Bl-system for att gora djupanalyser av sin
verksamhet och i vissa fall &ven prognoser kring framtiden. API paketet ar framtaget for
att kunna jamfora bestalld tid med planerad tid och verkligt utford tid. Att tAnka pd ar att
man boér ha ett rapportverktyg liknande Lifecare Mobil Omsorg for att registrera utférda
insatser for att fa full nytta av paketet. Aterlasningen av tiden ska ocksa vara paslagen.

Paketet innehaller féljande API:er:

- Actualization — Aktualiseringar
- Client — Brukare
- Client absence — Franvaro
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- Contact — Kontakter

- Decision service — Beslutade insatser

- Executed decision-Beslutets koppling till utférares verkstéllighet

- Executed service — Utférda insatser (utford tid)

- Executing provider — Utférare

- Execution — Verkstalligheter

- HSL order — HSL-uppdrag

- HSL order service — HSL-uppdrag atgarder

- Investigation — Utredningar

- LSS decision — Beslut enligt LSS

- LifecareHslActivity - Lifecare HSL &tgarder

- LifecareHslActivityOccurrence — Lifecare HSL planerade &tgardshandelser

- LifecareHslActivityPerformed — Lifecare HSL atgardsregistreringar

- LifecareHSLJournal — Lifecare HSL journal

- LifecareHSLOrder — Lifecare HSL uppdrag

- LifecareHSLOrderServices — Lifecare atgarder i uppdrag

- LifecareHslOrderExecutionConnection — Lifecare HSL uppdrag
verkstéllighetskoppling

- Order — Bestéllningar

- Ordered_service — Bestéllda insatser

- Planned workshift — Planerade arbetsscheman

- Planned unit — Planeringsenhet

- Relative — Anhdriga

- Service configuration — Insatskonfiguration

- Service period — Insatsperiod

- SolL decision — Beslut enligt SoL

2. APl Medborgartjanst lasa fran system — artikel 8932

For de kommuner som vill skapa egna e-tjanster finns idag ett API paket som majliggor
att lasa ut information till kommunens e-tjanst. Idagslaget finns inget API paket for att
lasa tillbaka data.

Paketet innehaller féljande API:er:

- Client — Brukare

- Client absence — Franvaro

- Contact — Kontakter

- Documentation — Dokumentation

- Executed service — Utférda insatser (utford tid)
- Executing provider — Utférare

- Execution — Verkstalligheter

- Investigation — Utredningar

- Order — Bestallningar

- Ordered service — Bestéllda insatser

- Relative — Anhdriga

- Service configuration — Insatskonfiguration
- Service period — Insatsperiod
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3. API Utféraraktdr extern planering — artikel 8931

F6ér de kommuner som har valt andra system for planering och uppféljning, an Lifecare
sa kan dessa system anropa Lifecare Utforare for att hamta data.

Paketet innehaller féljande API:er:

- Client — Brukare

- Client absence — Franvaro

- Contact — Kontakter

- Documentations — Dokumentation

- Executed services — Utférda insatser (utford tid)

- Executions — Verkstalligheter

- General Notes — Uppgifter person — Ovriga uppgifter

- Headlines — Dokumentationsrubriker

- HSL order — HSL-uppdrag

- HSL order service — HSL-uppdrag atgarder

- Investigations - Utredningar

- LifecareHSLJournal — Lifecare HSL journal

- LifecareHSLOrders — Lifecare HSL uppdrag

- LifecareHSLOrderServices — Lifecare atgarder i uppdrag

- LifecareHslOrderExecutionConnection — Lifecare HSL uppdrag
verkstéllighetskoppling

- Provider administrators — Utféraradministrator

- Provider contact personnels — Utforare kontaktperson

- Provider headlines — Utférar rubriker

- Provider notes — Utférare dokumentation

- Provider personnels — Utférarpersonal

- Provider units — Utférarenheter

- Relatives — Anhoriga

- Reported visits — Utforda besok

- Reported workshifts — Utférda arbetspass

- Roles - roller

- Service configuration — Insatskonfiguration

- Service headline — Insatstexter

- Service period — Insatsperiod

4. APl Utforaraktor brukare/personal — artikel 8973

Nar extern aktor/leveranttr anvands for till exempel planering av hemtjanst kan paketet
anvandas for att hdmta personal

- Clients — Brukare

- Executions — Verkstalligheter

- Provider Personnels — Utférarpersonal

- Provider Units — Utférarenheter

- Service Configurations — Konfigurering insatskategorier
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5.

API VoO Phoniro brukare/personal — artikel 9079

Paketet avser en saker och trygg integration vid anvéandning av Phoniros egna produkter
s& som t.ex. Phoniro Home Care, Phoniro Senior Living (larmhantering pa boende) och
Phoniro E-tillsyn. Det ar viktigt att notera att anvandningen av personuppgifter i
produkter som inte ar avtalsskyddade innebar att ni inte har ndgon support eller nagon
avtalspart om det skulle uppsta en personuppgiftsincident.

- Clients — Brukare

- Executions — Verkstalligheter

- Provider Personnels — Utférarpersonal

- Provider Units — Utférarenheter

- Service Configurations — Konfigurering insatskategorier

API Utférda KVA atgarder — artikel 8900

Fér de kommuner som registrerar utférda KVA &tgarder i Procapita HSL och vill jobba
med statistik kring detta i externa Bl system kan detta API anvandas. API:et laser ut
avidentifierat data, dvs namn och personnummer finns ej. API:et laser enbart mot

Procapita HSL.

Paketet innehaller féljande API:er:
- HSL performed service — Utférda KVA atgarder

API Bedémningar IBIC — artikel 8963

Ger majlighet att lasa ut bistandsbeddmarnas IBIC bedémningar inkl. malsattningar.
Paketet innehaller féljande API:er:

- IBIC assessment — IBIC bedémning

- IBIC assessment area — IBIC ICF livsomrade
- IBIC assessment general goal — IBIC dvergripande mal

APl Anvéndaradministration VoO — artikel 8961 — End of sales
Ger mojlighet for kunden att bygga en integration mellan t ex kundens Active Directory.

Det sker en foérandring i paketet, Foréandring galler API Personnel V1 och
Providerpersonnel V1. De har fatt en ny version.

Personnel V1->V2
Providerpersonnel V1->V2
User V1 TSS berors inte

Befintliga kunder som anvander 8961 maste bygga om sin integration s att den pekar

pa V2 i stallet, | V2 kommer det se lite annorlunda ut da det &r strukturerat pa annat sétt
och man kan behdva se 6ver mappningen. Innehallsmassigt ingen skillnad.
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10.

11.

12,

Version V1 kommer att tas bort 1 maj 2024 och om mappning behdéver ske innan dess.
Paketet innehéller féljande API:er:

- Personal — Personal i Lifecare Utforare
- User — Anvandare i TSS
- Provider Units — Utférarenheter

API Grunddata planering— artikel 8934
Ger mojlighet att hamta grundlaggande planeringsdata.

Paketet innehaller féljande API:er:
- Planned workshift — Planerade arbetspass/bestk
- Planning unit — Planeringsenheter

API Produktionsplanering — artikel 8969
Ger mojlighet att hAmta besdksunderlag som underlag for planering av personalresurser

Paketet innehaller foljande API:er:
- Planned workload — Besdksunderlag
- Planning unit — Planeringsenheter

API Patientuppgift externa system — artikel 8974

Ger mojlighet att lasa ut patientens namn, personnummer och adressuppgift med
pagaende journal till externt system for exempelvis signering av atgarder. Laser mot
Procapita HSL

- Client — Brukare

API Grunddata Genomférandeplan — artikel 8999

Kan anvandas av kunder som kor Lifecare Utférare

= Nytt API for att kora statistik i en BI/BA I8sning vid sidan om.

= Saljs som ett separat "paket” (separat tillval)

=  Ger mdjlighet att hamta information om uppréattade Genomfdrandeplaner i Lifecare
Utférare HTML

Providerunitid — id Utférarenhet

Person id — namn och personnummer

Established date — skapat datum 843a-mm-dd samt tid
Enddate — Avslutat datum 433&-mm-dd samt tid
Clientparticipation — Delaktighet

ClientParticipationcomment — Kommentar delaktighet
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13.

14.

Participant — Deltagare

Other information — Ovriga uppgifter

Accommodation - Boende

Services — Insatser

Serviceperiod — Insatsens period

Servicetype — Typ av insats

Other services — Ovriga insatser

Importent information — Viktig information

Follow up date — uppféljningsdatum aaada-mm-dd samt tid
Follow up comment — Kommentar uppféljning

API Boende - artikel 9018

Detta paket ger mojlighet att skapa rapporter utifrdn information som hanteras i Lifecare
Boende HTML.

Paketet innehaller foljande API:er:

- HousingApartmentEvent - handelser relaterat till lAgenheten, exempelvis nér lagenhet
fatt olika status

- HousingApplicationEvent — handelser relaterat till boendebeslutet, exempelvis nar
boendebeslutet &ndrat status

- HousingRegister- innehaller information utifrdn vad som &r konfigurerat i
lagenhetsregistret

API - VoO Personaladministration utférare - artikel 9067

Nytt paket fr o m W16 2023. Att anvandas till personaladministration mellan kommunens
AD och Lifecare utforare. Paketet omfattar personal i Lifecare Utférare och mojliggér att
skapa upp, uppdatera, ta bort samt hadmta personal.

Paketet innehaller féljande API:er:

ProviderPersonnel V2

- Hamtar personal fran Utférare

- Skapar upp personal och tilldelar en eller flera roller pa en eller flera enheter
- Uppdaterar personal ex lagger till ny roll pa enhet

- Tar bort personal fran Lifecare

- Tar bort behdrighet till enhet

- Lista personal per enhet

- Se forandringar gjorda pa personal sedan en viss tidpunkt
ProviderAdministrator V2

- Hamtar personal fran utforare

- Skapar upp personal och tilldelar administratérsroll

- Uppdaterar personal ex byter administrativ behérighet

- Tar bort personal fran Lifecare

- Tar bort roll frAn anvandaren

UserV1

- Hamta anvandare fran TSS

- Skapa/uppdatera anvandare i TSS

RoleV1
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- Hamta roller fran TSS
- Tilldela roll till anvandare i TSS

- Ta bort roll frén anvéandare i TSS
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